
УСЛУГА ИДЁТ К ЧЕЛОВЕКУ –

пилотная практика организации 

мобильных медико-социальных услуг 

как площадка консолидации ресурсов 

местного сообщества 

Гусевского городского округа 

Калининградской области

КАЛИНИНГРАДСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ 

ВСЕРОССИЙСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

ВЕТЕРАНОВ/ПЕНСИОНЕРОВ/ВОЙНЫ, 

ТРУДА,ВООРУЖЁННЫХ СИЛ И 

ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ

ГУСЕВСКИЙ МЕСТНЫЙ СОВЕТ



Цели

Cовершенствование качества социальной

и медицинской помощи людям пожилого

возраста в Гусевском городском округе

путём интеграции местного гражданского и

профессионального сообщества.

Повышение доступности медико-социального 

сопровождения людей пожилого возраста, особенно 

мало мобильным и сельским жителям Гусевского

городского округа

Усиление влияния социально ориентированных 

общественных организаций Гусевского округа на 

совершенствование механизмов медико-социальной 

помощи и местного межсекторного взаимодействия



Задачи
1.Разработка системных решений по 

созданию единого пространства для 

совместной работы учреждений и 

местных СОНКО (Совет ветеранов, 

Общество инвалидов, общество слепых, 

ГБУЗ "Гусевская ЦРБ", МО МВД 

России "Гусевский", пожарные, 

"Комплексный центр обслуживания 

населения, МФЦ, Молодёжный Актив).

2.Развитие межпоколенческой и 

межсекторной интеграции. 

Разработка планов взаимодействия 

и материалов с учётом 

собственного анализа и 

рекомендаций общественности и 

профессионалов здравоохранения и 

социальной сферы.

3.Диагностика потребностей маломобильных 

членов ОО Совет ветеранов в услугах на 

дому. Обеспечение проектным 

мероприятиям экспертных мнений, 

общественного мнения.

4.Распространение позитивного опыта и лучших практик в 

интеграции местного гражданского и профессионального 

сообщества для улучшения качества медицинской помощи 

людям пожилого возраста в Гусевском городском округе, 5-

ти муниципалитетах региона и в Калининграде.

5.Продвижение идеи и результатов проекта в СМИ и на 

мероприятиях в местном сообществе .

6.Просвещение и передача знаний, умений и навыков широким 

группам населения по тематике определения первых 

признаков инсульта и оказания , безопасной, правильной 

первой доврачебной помощи.

7.Управление проектом.



10 января 2019 года было подписано соглашение между 

Муниципальным казенным учреждением Гусевского

городского округа «Многофункциональный центр по 

предоставлению государственных и муниципальных услуг», в 

лице директора Шарашенидзе Натальи Геннадьевны,

действующей на основании Устава, с одной стороны, и 

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения 

Калининградской области «Гусевская центральная районная 

больница», в лице главного врача Герцог Ольги Богдановны, 

действующей на основании Устава. 

Настоящее Соглашение заключено в целях реализации 

проекта «Услуга идет к человеку – пилотная практика 

организации мобильных медико-социальных услуг как 

площадка консолидации ресурсов местного сообщества 

Гусевского городского округа Калининградской области».



Муниципальное казенное учреждение Гусевского городского 

округа «Многофункциональный центр по предоставлению 

государственных и муниципальных услуг» в лице заместителя 

директора Литвиненко Маргариты Викторовны совместно с 

Советом ветеранов г.Гусева в лице Легонькой Раисы 

Сергеевны провели встречи с учащимися, активистами и 

волонтерами Гусевского политехнического Техникума и 

Гусевского Агропромышленного колледжа с целью 

привлечения молодежи к разработке дизайна «Конверта 

жизни».



Также с целью популяризации услуги «Конверт жизни» 

провелись встречи с клубом «Надежда» и  Гусевской

первичной организацией Всероссийской общественной 

организацией ветеранов «Боевое братство».



В рамках проекта Услуга идет к человеку члены 

Общественной организации ветеранов г.Гусева и наиболее 

нуждающиеся пожилые люди обеспечиваются бесплатным 

Конвертом жизни, содержащим необходимую для участковых 

врачей, фельдшеров «Скорой помощи» и иных спасательных 

служб информацию, обеспечивающую быструю и 

эффективную помощь. Конверт жизни – краткая анкета в 

полиэтиленовом конверте - позволяет получить быстрый 

доступ к основной информации о состоянии здоровья 

пациента (номер страхового полиса, хронические болезни, 

принимаемые лекарства, склонность к аллергии, номера 

телефонов ближайших родственников или лиц, 

осуществляющих уход). На начальном этапе реализации 

проекта "Конверт жизни" определена потребность в 

мобильных услугах комплексно (МФЦ, КЦСОН -

реабилитолог, парикмахер, обмен опытом и поделками в 

рукоделии).Основное предназначение проекта —

предоставить равный доступ к услугам жителям нашего 

городского округа, независимо от социального статуса, места, 

возраста или ограничений.



C «01» февраля 2019 года в МКУ ГГО

«Многофункциональный центр по предоставлению

государственных и муниципальных услуг» предоставляется

услуга «Конверт жизни».

Для получения услуги «Конверт жизни»

необходим следующий пакет документов:

1) документ, удостоверяющий личность

заявителя, – паспорт гражданина Российской

Федерации либо иной документ, предусмотренный

законодательством Российской Федерации в

качестве удостоверяющего личность гражданина;

2) документ, подтверждающий полномочия

представителя заявителя (если с заявлением

обращается его представитель);

3) Свидетельство о постановке на учет

физического лица в налоговом органе на территории

Российской Федерации (при наличии);

4) Страховое свидетельство обязательного

пенсионного страхования;

5) Полис медицинского страхования.

Услуга предоставляется бесплатно.



Деятельность мобильной бригады осуществляется

во взаимодействии с партнерами проекта «Услуга

идет к человеку»:

-МФЦ г.Гусева,

-Гусевская ЦРБ,

-Администрация МО «Гусевский городской

округ»,

-Гусевский политехнический техникум,

-Гусевский агропромышленный колледж.

В работе мобильной бригады принимают участие

добровольцы общественной организации

ветеранов, волонтеры-медики.

Для маломобильных граждан Гусевского городского округа,

нуждающихся в услугах социального обслуживания, услугах

в сферах физической культуры, культуры и искусства,

образования, некоммерческой деятельности, юридической

помощи на безвозмездной основе, а также в услугах,

получение которых организовано через

многофункциональный центр г.Гусева, будут

организовываться бригады для оказания плановой помощи.

Плановая помощь оказывается на выезде посредством

организации приема граждан, а также индивидуальным

(адресным) оказанием услуг.

Состав мобильной бригады комплектуется рабочей

группой проекта с учетом конкретных потребностей и

обстоятельств.



Спасибо за 
внимание!


